AVISO DE PRIVACIDAD

A los Usuarios (como se definen posteriormente), les informamos que el siguiente Aviso de
Privacidad, le es aplicable por el simple uso o acceso la pagina web de PERFORACIONES MINERAS
ESTRELLA S DE R.L. DE CV. www.star-drilling.com (en adelante el "Portal") por lo que
entenderemos que lo acepta y acuerda en obligarse en su cumplimiento. En caso de que no esté
de acuerdo con el Aviso de Privacidad a su disposicion, debera abstenerse de acceder o utilizar el

Portal.

Lo anterior, en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (de ahora en adelante la “Ley”) y su Reglamento, por lo que hacemos de su
conocimiento que hacemos propio el compromiso de a través del manejo ético, ordenado, preciso
y de cumplimiento cabal a los ordenamientos juridicos vigentes, reflejar los valores que esta
empresa se precia de resguardar, por lo que protegemos sus datos personales para evitar el dafo,
pérdida, destruccion, robo, extravio, alteracién o tratamiento no autorizado de los mismos y
ponemos a sus disposicion el presente Aviso de Privacidad, a fin de que conozca sus politicas y

practicas en la obtencién y tratamiento de sus datos personales.

El Usuario, entendido como aquella persona que realiza el uso o accede, mediante equipo de
computo y/o cualquier equipo de comunicaciéon o dispositivo, al Portal (en adelante el “Usuario”),
acepta plena y sin reserva todas y cada una de las disposiciones incluidas en el presente Aviso de

Privacidad.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Para PERFORACIONES MINERAS
ESTRELLA S DE R.L. DE C.V. (en adelante la “Empresa”) la seguridad de los Usuarios es nuestra
prioridad, por lo que protegemos sus datos personales mediante el uso, aplicacién vy

mantenimiento de altas medidas de seguridad técnicas, fisicas, juridicas y administrativas.

Como Usuario, usted tiene la oportunidad de escoger entre una amplia gama de productos y
servicios a través de nuestro Portal, sabiendo que sus datos personales estaran protegidos y seran
tratados de manera confidencial. Les informamos que el RESPONSABLE de recabar y dar
tratamiento y/o utilizar los datos personales que el Usuario proporcione a través del Portal, es la

Empresa, asi como sus subsidiarias, asociadas, sociedades controladoras y afiliadas.


http://www.star-drilling.com

DOMICILIO DEL RESPONSABLE. Para efectos del presente aviso de privacidad, la Empresa sefala,
individualmente, como su domicilio, el ubicado en Calle Mercedez Benz, Numero 905, Colonia

Segunda de Mecanicos, Zacatecas Zac. C.P.98057.

DATOS PERSONALES QUE PUEDEN SER RECOLECTADOS. Los datos personales que la Empresa
puede recopilar del Usuario al utilizar el Portal y/o contratar nuestros servicios y productos, son los
siguientes:

I Nombre, Teléfono, Correo electrdnico.

Il. Datos de navegacidn e interacciones a través de proveedores externos de analitica.

M. Datos de tu dispositivo tales como: Sistema operativo, navegador, paginas que

visitaste, enlaces a los que accediste y ubicacién.

El Portal no recopila datos sensibles de los usuarios, como los siguientes:

l. Datos biométricos: son aquellos datos que informan sobre determinados aspectos
fisicos que, mediante un analisis técnico, permiten distinguir las particularidades
Unicas de cada persona, resultando imposible la coincidencia de tales aspectos en dos
individuos.

1. Datos de menores de edad.

El Usuario puede navegar en el Portal, sin necesidad alguna de proporcionar sus datos, los cuales
Unicamente serdn recopilados, en caso de que el Usuario decida cotizar por este medio, los
servicios de la Empresa. En este supuesto, los siguientes se consideran datos obligatorios de
proporcionar por el Usuario: Nombre, teléfono y correo electrénico. En caso de no estar de

acuerdo con su utilizacién, se le pide al Usuario se abstenga de acceder al Portal.

La Empresa podra recabar sus datos personales de las siguientes formas: cuando usted nos los
proporciona de manera personal; por medio del llenado de formatos de registro a nuestro Portal,

correo electrdénico o via telefénica.

En la recoleccion y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione, cumplimos todos
los principios que nos permiten ofrecerle un servicio profesional de la mas alta calidad,
cumpliendo simultdaneamente con los lineamientos que marca la Ley: Licitud, calidad,

consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

La veracidad de los datos que proporcione queda bajo su responsabilidad, por lo que la Empresa

en ninglin momento podrd hacerse responsable por la autenticidad de los mismos.



FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Los datos personales que la

Empresa recabe serdn utilizados para atender las siguientes finalidades:

l. Para integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para llevar a cabo las
operaciones y servicios correspondientes;

. Para cotizar servicios y permanecer en contacto con el Usuario.

1. Para llevar a cabo anélisis internos;

IV. De manera adicional, se podran utilizar sus datos personales para las siguientes
finalidades secundarias: (i) Mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial; (ii)
Ofrecerle, en su caso, otros productos y servicios propios de la Empresa o de
cualquiera de sus afiliadas, subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas,
comisionistas o sociedades; (iii) Remitirle promociones de otros bienes, servicios y/o
productos; (iv) Para realizar andlisis estadisticos, de generacion de modelos de
informacion y/o perfiles de comportamiento actual y predictivo vy, (v) Para participar en

encuestas, sorteos y promociones.

Sus datos personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no podran utilizarse
para finalidades distintas a las antes mencionadas salvo que exista un cambio al presente Aviso de

Privacidad y se obtenga su conformidad expresa con dicho cambio.

Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de sus datos personales, éstos seran
bloqueados con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los
datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido este, se procederd a su

cancelacién en la base de datos que corresponde.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS. La Empresa tiene
implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos
personales, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que

contratamos.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de computo que cuentan
con la seguridad necesaria para prevenir fugas de informacion. Controles de acceso fisico y ldgico,

sistemas de proteccidon anti intrusos, herramientas de proteccién antivirus y filtrado web son



algunas de las herramientas utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de

informacion de la Empresa.

Las herramientas de seguridad informatica mencionadas en el parrafo anterior estan apoyadas por
una politica interna de seguridad de la informaciéon que incluye la capacitacién continua del

personal autorizado, para identificar, prevenir y eliminar amenazas informaticas.

Unicamente el personal autorizado que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos

de confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos personales.

En caso de presentarse alguna vulneracion de seguridad, la Empresa hara del conocimiento del
titular la naturaleza del incidente; los datos personales comprometidos; las recomendaciones al
titular acerca de las medidas que éste pueda adoptar para proteger sus intereses; las acciones
correctivas realizadas de forma inmediata y demas informacién pertinente para la resoluciéon y

prevencién de una futura vulneracion.

Por ello, se hace de su conocimiento que la Empresa pone a su disposicion un mecanismo para
solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales, materia de este Aviso de
Privacidad, por lo que usted podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando un
correo electronico a administracién@star-drilling.com indicandonos en el cuerpo del correo su
nombre completo y que dato desea que no sea divulgado, de proceder su solicitud, se le registrara

en el listado de exclusion.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION
(DERECHOS ARCO). Puede enviar un correo electronico administracion@star-drilling.com, en
cualguier momento, para ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicién
(“Derechos ARCO”). Para ejercer los Derechos ARCO, usted (o su representante legal), debera

presentar la solicitud, identificandose con la siguiente documentacién:

l. Nombre del usuario o titular.

Il. Domicilio del usuario o titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

M. Documentos que acrediten su identidad (IFE/INE o pasaporte) y, en su caso, los

documentos que acrediten la representacién legal del solicitante.



IV. Una descripcion de la informacidn / los datos sobre los que esta tratando de ejercer

sus derechos ARCO y los derechos que le gustaria ejercer.

Si uno o mas de los documentos mencionados anteriormente no estan incluidos, y/o los
documentos tienen errores u omisiones, la Empresa le notificara dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud y le pedira los documentos faltantes y/o las correcciones
pertinentes; tendra 5 dias habiles a partir de esa notificacion para proporcionar la informacién

actualizada, de lo contrario, la solicitud se entendera como no presentada.

La Empresa no estard obligada a cancelar sus Datos Personales cuando se trate de alguno de los

supuestos de excepcidn establecidos en la Ley.

Asimismo, usted puede revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que
fuere necesario para el tratamiento de sus Datos Personales, asi como limitar el uso o divulgacion
de los mismos, bajo el entendimiento de que tal revocacién puede limitar o impedir la

continuacién de los servicios contratados, dada la naturaleza de los mismos.

REVOCACION. El titular de los Datos Personales podrd revocar su consentimiento para el
tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, debiendo, Unicamente para tales efectos,
enviar una solicitud por escrito libre a administracién@star-drilling.com, en cualquier momento,
adjuntando documentacién que acredite la titularidad de los datos personales cuyo
consentimiento para el tratamiento desee revocar; asi como la direccién a la cual desee que

hagamos llegar la respuesta a su solicitud.

Tendremos un plazo méximo de 20 dias hdabiles para informarle sobre la procedencia de la misma
y, si resulta procedente, se hara efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes,
contados a partir de la fecha en que se comunica la respuesta positiva, misma que sera notificada a

la direccion que nos proporcione para tal efecto.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. La Empresa no divulgara sus datos personales a
terceros, sin embargo, puede divulgar su informacién a las autoridades competentes en términos
de la legislacion aplicable; cualquier transferencia de sus datos personales sin consentimiento se

realizard de acuerdo con el Articulo 37 de la Ley.



WEB BEACONS. La Empresa, podrd o no, utilizar tecnologias de seguimiento tales como web
beacons, similares a las cookies, para recabar datos sobre sus visitas en el Portal; éstas son
pequenas imagenes electrdnicas incrustadas en el contenido web o mensajes de correo
electronico, las cuales no se encuentran normalmente visibles para los Usuarios y que nos
permiten generar contenidos casi personalizados para ofrecerle una mejor experiencia cuando
utilice nuestro Portal. En caso de no estar de acuerdo con cualquiera de las condiciones aqui

establecidas, el Usuario siempre podra cambiar la configuracién de su navegador.

El Portal no contiene anuncios, por lo que no se les solicita a anunciantes u otros socios que envien

anuncios o servicios a tus dispositivos.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. El presente aviso de privacidad puede sufrir
modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas, entre otras cosas, por nuevos requerimientos
legales; necesidades propias de la Empresa, por los productos o servicios que ofrecemos; por

nuestras practicas de privacidad; por cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Cualguier modificacién al presente aviso de privacidad le sera notificada a través de cualquiera de
los siguientes medios: un comunicado por escrito enviado a su domicilio; por el correo electrénico
que sefiale; un mensaje a su teléfono mavil; un mensaje dado a conocer a través del Portal o de
cualguier medio electrénico que utilice para celebrar operaciones; o bien, en peridédicos de amplia

circulacion el domicilio social de la Empresa.

Fecha de ultima actualizacion de este Aviso de Privacidad: Lunes 16 de octubre de 2023.



